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ANEXA 10
CV — format european

)
europass

Curriculum vitae
Europass

Informatii personale

Nume / Prenume Dragan Cristina

Adresi(e) I
Telefon(oane) T

Fax(uri)

E-mail(uri) neagoe.cristina@profesor.rau.ro

Nationalitate(-tati) Romaéana

Data nasterii ]

Sex F

Locul de munca vizat /
Domeniul ocupational

Experienta profesionala

Perioada Oct. 2013- prezent
Functia sau postul ocupat Lector univ. dr.

Activitati si responsabilitati = Activitate didactica si de cercetare stiintifica
principale

Numele si adresa | Univ. Romano-Americana Bucuresti, Bd.-ul Expozitiei 1B
angajatorului

Tipul activititii sau sectorul Educatie
de activitate

Perioada 2009 - 2013

Functia sau postul ocupat Asistent univ. dr.

Activitati si responsabilitati Activitate didactica si de cercetare stiintifica
principale
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Numele s adresa

angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati si responsabilitati
principale

Numele si adresa

angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul
de activitate

Educatie si formare

Perioada
Calificarea / diploma obtinuta

Disciplinele principale
studiate / competente
profesionale dobandite
Numele si tipul institutier de
invatamant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea
nationald sau internationala

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta
Disciplinele principale
studiate / competente
profesionale dobandite
Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea
nationald sau internationald

Perioada

Calificarea / diploma obtinuta

Univ. Roméano-Americana Bucuresti, Bd.-ul Expozitiei 1B

Educatie

2007 - 2009
Preparator univ. dr.

Activitate didactica si de cercetare stiintifica
Univ. Romano-Americana Bucuresti, Bd.-ul Expozitiei 1B

Educatie

2008-2011
Diploma de doctor, O.M. nr. 6468 din 07.12.2011

Marketing relational, comunicare de marketing, managementul relatiilor
cu clientii, managementul marketingului, cercetdri de marketing

A.S.E. Bucuresti, Facultatea de Marketing

Studii doctorale

2007-2009
Diploma de master

Marketing financiar, comunicare de marketing, tenici promotionale,
cercetari de marketing, managementul relatiilor cu clientii,
managementul marketingului

Universitatea Romano-Americand, Facultatea de Marketing

invatamant masteral

2003-2007

Diploma de licenta
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Disciplinele principale Marketing, Economie, Finante-Banci, Analizd economico-financiara
studiate / competente
profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de = Universitatea Romano-Americand, Facultatea de Relatii comerciale
invatdmént / furnizorului de financiar-bancare interne si internationale
formare

Nivelul in clasificarea invatamant superior
nationald sau internationala

Perioada 1999-2003

Calificarea / diploma obtinutda Diploma de bacalaureat
Disciplinele principale Informatica si matematica
studiate / competente

profesionale dobandite

Numele si tipul institutiei de =~ Liceul Teoretic “lon Neculce”, Matematica-Informatica
invatdmant / furnizorului de
formare

Nivelul in clasificarea 1nvatimant liceal
nationala sau internationala

Aptitudini si competente

personale
Limba(i) materna(e) Precizati limba(ile) materna(e) (daca este cazul specificati a doua
limba materna)

Limba(i) straina(e)

cunoscuta(e)

Autoevaluare Intelegere Vorbire Scriere

Nivel european (*) Ascultare  Citire Participare  la Discurs oral Exprimare

conversatie scrisa

Limba Englezﬁ C1 |Proficient user C1 |Proficient B2 |Independentuser Bl |Independent Cl Proficient
user user user

Limba Italiana C1 |Proficient user C1 |Proficient C1 |Proficient user C2 |Proficient user| C2 Proficient
user ‘ user

Limba Franceza Bl Independent Cl |Proficient A2 |Basic user A2 Basic user A2 Basic user

user user

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Straine
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Competente si abilitati sociale = Abilitati de comunicare si intelegere interpersonald, spirit de echipa,
abilitati de comunicare interculturala si o buna adaptare la medii diverse.
Puternice valori de egalitate, demnitate si corectitudine

Competente si  aptitudini Capacitatea de analizd, coordonare, organizare, planificare si rezolvare
organizatorice a proiectelor. Capacitate de gestionare a deadline-urilor si de lucru sub
presiune

Cunoasterea limbajelor de programare: SPSS, C++, HTML (Word press)
si Photoshop

Operare PC: Microsoft Word, Microsoft Excel , Microsoft Acces,
Microsoft Power Point

Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului

Abilitati de public speeking
- Abilitati de coordonare si organizare
- Abilitati de adaptare la diverse situatii si medii
- Abilitati de interactiune
- Abilitati empatice

Alte competente si aptitudini

Permis(e) de conducere Da, categoria B

Informatii suplimentare Activitatea stiintifica si publicistica

Teza de doctorat (titlul) ,,Politica de comunicare in marketingul
relational”

Carti, manuale: (numar) — 2
Dragan (Neagoe) C., Comunicarea in marketingul relational. Teorie si
practicd, Ed. Universitara, ISBN 978-606-591-367-7, Bucuresti, 2012

Gh. Caraiani, V. Potecea, C. Dragan (Neagoe), Practici de offset in
afacerile internationale, Ed. Universitard, ISBN 978-973-749-732-1,
Bucuresti, 2009

Articole, studii - 21
Proiecte de cercetare stiintifica (numar) - 3
Membru in comitete editoriale

Holistic Marketing Management, editor asociat in 2013

Membru in organizatii profesionale

Romanian Marketing Association (AROMAR)
Romanian Distribution Committee

Society for Business Excellence

PM Romania Assiciation
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Specializari si certificari (enumerare):

Curs “Improving English Skills for Working in a Multicultural
Environment*, 15-19 septembrie 2014, Nivel curs: Avansat, Dublin,
Irlanda

Curs “Intercultural Communication Skills*, 27 — 31 mai 2013, Tampere
University of Applied Sciences, Tampere, Finlanda

Curs de Formator — Certificat de absolvire autorizat CNFPA, media
10.00

Curs “Retail Management”, prof. Bernd Hallier, President European
Retail Academy — ERA

Curs "Project Management", prof. James K. McCollum, University of
Alabama in Huntsville;

Corso di lingua italiana - Certificato di frequenza e profito, prof.
Francesca Rosatti, Universita degli studi di Teramo

Curs de psihopedagogie, Universitatea de Constructii Bucuresti

Academia de Studii Economice Bucuresti/ Training in autorat stiintific
din cadrul proiectului “Doctoratul in Scoli de excelentd — Evaluarea
calitatii cercetdrii in universitati si cresterea vizibilitatii prin publicare
stiintifica”, Bucuresti
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UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA
Facultatea: MANAGEMENT-MARKETING

Departamentul: Management - Marketing

Lect. univ. dr. Dragan Cristina

LISTADE LUCRARI

A. Teza de doctorat

“Politica de comunicare in marketingul relational”, domeniul Marketing, coordonator prof.univ.dr.
Nicolae Alexandru Pop, sustinuta in data de 20.09.2011, la A.S.E., Bucuresti, Catedra de Marketing- (O.M.
nr. 6468 din 07.12.2011)

B. Carti si capitole in carti publicate in ultimii 10 ani

C. Lucrari indexate ISI/BDI publicate in ultimii 10 ani

C1. Dragan (Neagoe) Cristina, Research on identifying the extent in which attachment and
communication has an impact on satisfaction, 22nd International Economic Conference - IECS 2015
"Economic Prospects in the Context of Growing Global and Regional Interdependencies" May 15-16,

2015, Sibiu, Romania

D. Lucrari publicate in ultimii 10 ani in reviste si volume de conferinte cu referenti
(neindexate)

- Selectie cu maximum 20 lucriri in volume de conferinte

E. Brevete obtinute in intreaga activitate: -

Data: Semnitura
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